Manufactura MANUAL
OMNI PROVEEDORES/AS Y MAQUILADORES/AS DE OMNILIFE MANUFACTURA
s e s S.A.DE C.VY SEYTU COSMETICA S.A. DE C.V.
SEY TU | KENYA Cédigo del quisién Documento'del Fecha de emision Pagina
VERGARA Documento (nimero) gue se deriva (DD/MMM/AAAA)
MFA-PCP-M-001 14 NA 12/ Oct / 2020 1de 11
COPIA NO CONTROLADA
1.0 indice:
O T Vo [T 1
P72 O B [ 11 o o ¥ Tt od T o TR 1
L0 AlCANCE: .. 1
O TN W 11 o= Vo o o 1
5.0 DBSAITOIO: ..o 2
5.1 Requisitos del Sistema de Calidad e Inocuidad.............coooeeiiiiiiiiiii 2
5.2  ApProbacion de PrOVEEUOIES/AS .......uuiieeeeieieieiiiie et e e e e ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeestaa s e eeeeeeeeennes 2
5.3 Evaluacion global a proveedores/as, maquiladores/as, servicio e Insumos criticos. ............... 3
5.4  AUdItOrias @ PrOVEEUOIES/AS ........uuuuiii i e e e et e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e s asaa e e aeeeeeeennns 8
5.5  Politica de deVOIUCION ........cco o 9
5.6 Manejo de IRP (Informe de reclamos al proveedor/a) ...........cccoeevveviiiiiiiii e, 9
5.7 Requisitos de proveedores/as de materia prima y material de empaque ............ccccoeeeeeeeennn. 10
6.0 Glosario de terminos Y defiNiCIONES: ......ccccciiiieieiee e 10
7.0 Bibliografia 0 DOCUMENtOS A€ FEfErENCIA: ........cciiiiiiiiiiiiiiiiee e 10
o T O g [ (0 PSP 11

2.0 Introduccion:

Omnilife Manufactura implementa y trabaja bajo los estandares ISO 22000:2018 Sistemas de
Gestion de los alimentos (Requisitos para cualquier Organizacion en la cadena alimentaria), ISO/TS
22002-1:2009 Programa de Prerrequisitos en materia de seguridad alimentaria, ISO/TS 22002-
4:2013 Programas de prerrequisitos en inocuidad de los alimentos-envases alimentarios e 1SO
9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

Linea de Belleza implementa y trabaja bajo los estandares en ésta linea de ISO 9001:2015 Sistemas
de gestion de la calidad — Requisitos.

Como parte de la implementacion de estos estandares y de la cadena de valor de Omnilife/ Linea de
Belleza, se ha establecido el prerrequisito de Control de Proveedores/as, el cual forma una parte
esencial en los procesos para la obtencién de productos inocuos y de calidad.

3.0 Alcance:

Aplica a todos/as los/as Proveedores/as y maquiladores/as que suministran materias primas,
material de empaque, producto terminado, servicios e insumos criticos, asi como a todos los
departamentos involucrados en la seleccion, evaluacion y aprobacion, sin distincion de género, edad,
religion, nacionalidad, estado civil o familiar, lengua, apariencia, caracteristicas fisicas, discapacidad,
condicion de salud, condicion economica, social, preferencia sexual, opinion politica, origen racial,
étnico, convicciones personales y antigiiedad en la empresa.

4.0 Justificacion:
Este manual contiene la informacién de los requerimientos de calidad e inocuidad establecidos por
Omnilife/ Linea de Belleza aplicados a sus proveedores/as y maquiladores/as.

El contenido del presente documento es informacion confidencial propiedad del Grupo OMNILIFE; es responsabilidad de quien lo origina y lo aprueba y debera utilizarse por todo/a
usuario/a exclusivamente para el fin el cual fue creado.
Para efecto de verificar la subsistencia del contenido del presente documento debera consultarse la Gltima version disponible en el Centro de Administracion de Documentos.
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5.0 Desarrollo:

5.1 Requisitos del Sistema de Calidad e Inocuidad
El proveedor/a, maquilador/a debera contar con un sistema de gestion implementado que garantice
la inocuidad y calidad de los productos.

5.2 Aprobacion de proveedores/as
Es el proceso mediante el cual cada proveedor/a / maquilador/a candidato/a es sometido/a a un
proceso de seleccion, donde intervienen las areas de Sistemas de Calidad, Compras, Costos,
Aseguramiento de Calidad, Investigacion y Desarrollo, Ingenieria de Empaque y las é&reas
solicitantes del Servicio o Insumos criticos.

El proceso de aprobacion de proveedores/as, maquiladores/as se encuentra documentado en el

MFA-PCP-PR-001 (Aprobacion de Proveedores/as de Materias Primas, Material de empaque,

Maquiladores/as, Servicios e Insumos criticos).

Es de caracter obligatorio que maquilador/a, proveedor/a de materia prima y material de empaque en

contacto directo con alimentos cuente con:

e Certificado de Buenas practicas de Manufactura o documento equivalente, emitido por la entidad
Gubernamental correspondiente.

e Sistema HACCP (Analisis de peligros y puntos criticos de control) o un plan para su
implementacion.

e Es de caracter obligatorio que maquilador/a de linea de belleza cuente con:

e Certificado de Buenas practicas de Manufactura o documento equivalente, emitido por la entidad
Gubernamental correspondiente.

El proveedor/a, maquilador/a debera proporcionar los documentos solicitados por parte de Omnilife/
Linea de Belleza en la frecuencia establecida segun el documento MFA-PCP-A-002 (Solicitud de
documentos) o COS-SIC-A-001 (Solicitud de documentos a proveedores de cosméticos).

El proveedor/a /maquilador/a debera recibir la auditoria programada por Omnilife/ Linea de Belleza
en la cual debera obtener un minimo de 80% de calificacion para continuar con el proceso, cuando
aplique.

El resultado de la auditoria mas la informacién proporcionada por el proveedor/a, maquilador/a sera
utilizada para el llenado del formato MFA-SIC-F-055 (Matriz de Seleccién de Proveedores/as) o
MFA-PCP-F-024 (Matriz de Selecciéon para Proveedores/as de servicios e insumo criticos), de
la cual se obtendrd una calificacion para definir estatus de proveedor/a, maquilador/a
(Aprobado/No Aprobado).

Se seleccionara al proveedor/a / maquilador/a que obtenga el mayor puntaje en la matriz.

Calificacion obtenida en la evaluacion Estatus de
de la matriz Proveedor/a
80% — 100% Aprobado
<80% No Aprobado

El contenido del presente documento es informacion confidencial propiedad del Grupo OMNILIFE; es responsabilidad de quien lo origina y lo aprueba y debera utilizarse por todo/a
usuario/a exclusivamente para el fin el cual fue creado.
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Los aspectos considerados en el proceso de aprobacién se muestran a continuacion:

Para proveedores de materias primas, Para proveedores/as de servicios e insumos
material de acondicionado y maquiladores/as criticos

100%

*Requerimientos y respuestas
inmediatas

*Cumplimiento al Sistema de
Calidad e Inocuidad

100%

 Lote minimo

* Cumplimiento al Sistema de
Calidad e Inocuidad

* Tiempo de entrega
* Servicio

* Costo

* Financiamiento

*Tiempo de entrega

sTecnologia, infraestructura y
logistica adecuada

*Costo

*Financiamiento

Una vez aprobado el proveedor/a / maquilador/a debera continuar enviando la informacion requerida
y en la frecuencia establecida segun el documento MFA-PCP-A-002 (Solicitud de documentos) o
COS-SIC-A-001 (Solicitud de documentos a proveedores de cosméticos). Cualquier
comunicacion Proveedor- Omnilife/ Linea de Belleza debe realizarse por medio del area de
Compras.

5.3 Evaluacion global a proveedores/as, maquiladores/as, servicio e Insumos criticos.
Es el proceso por el cual los proveedores/as de materias primas, material de empaque,
magquiladores/as, proveedores/as de servicios e insumos criticos son evaluados de acuerdo a los
criterios establecidos por los departamentos de Compras, Investigacion y Desarrollo, Ingenieria de
Empaque, Maquilas, Aseguramiento de Calidad, Almacén Materia Prima, Regulacion, Almacén de
Producto Terminado y area solicitante del servicio o insumo critico.
Areas evaluadoras

Rubro
ASISTENCIATECNICA | [ | | DM | |
ASISTENCIAREGULATORIA | [ | | e [
SERvico ] ] | [ | ey
CUVERYIENEINENEEESSN com com com MAQ com com Il
DOCUMENTACION COMPLETA WAVIAWNV VNIV NNl | |
CUMPLIMIENTOACITAS S WAV AWV UV [ |
AN coM AMP COC COC COC COC AS
HEEVEETNHGIsIC siIc SIC SIC SIC - SIC SIC

MP: Materia prima ME: Material de empaque
AMP: Almacén de Materia prima IC: Insumo critico MAQ: Maquila
COM: Compras QX: Quimico S: Servicio
COC: Control de Calidad Proceso REG: Regulacion IE: Ingenieria de Empaque
ID: Investigacion y Desarrollo AS: Area solicitante

APT: Almacén de producto terminado
SIC: Sistemas de Calidad

El contenido del presente documento es informacion confidencial propiedad del Grupo OMNILIFE; es responsabilidad de quien lo origina y lo aprueba y debera utilizarse por todo/a
usuario/a exclusivamente para el fin el cual fue creado.
Para efecto de verificar la subsistencia del contenido del presente documento debera consultarse la Gltima version disponible en el Centro de Administracion de Documentos.

CAD-F-020 Rev. 06 Fecha y hora de impresion Tiempo de retencidn: Vigencia del documento
Ref. CAD-PR-001 30/10/2020 08:30 a. m. Responsable de su resguardo: CAD




Manufactura MANUAL
OM NILI FE PROVEEDORES/AS Y MAQUILADQRES/A$ DE OMNILIFE MANUFACTURA
R D S.A.DEC.VY SEYTU COSMETICA S.A. DE C.V.
SEYTU KENYA Codigo del Revisién Documento del Fecha de emisién Pagina
VERGARA Documento (ndmero) que se deriva (DD/MMM/AAAA)
MFA-PCP-M-001 14 NA 12/ Oct/ 2020 4 de 11
COPIA NO CONTROLADA

Rubros considerados en la evaluaciéon

cional Cosméticos

Nutri
[ MP | OX |

RUBRO

Soporte técnico y documental
ASISTENCIA Soporte regulatorio

TECNICA Propuesta/Participacion a proyecto en innovacion
Atencion a solicitud de muestras

ASlsarE)\leAs - Atencion a solicitudes de documentacion legal
H=CElCNEeIAT T Soporte regulatorio

Flexibilidad de abastecimiento
SERVICIO Respuesta ante emergencias
Apertura a la negociacion

Numero total de entregas fuera de la fecha marcada en la orden de compra.

@ISO AE Numero total de entregas con incumplimiento en la cantidad solicitada en la
ENTREGAS orden de compra

Nidmero total de entregas programadas.

DOCUMENTACION - . . .
COMPLETA Factura, certificado de calidad, lista de empaque y condiciones de transporte

Numero total de entregas fuera de la fecha acordada en cita de entrega
Nidmero total de entregas con incumplimiento en la cantidad fisica vs factura
Nuamero total de entregas programadas.

CUMPLIMIENTO A
CITAS

><><><><><><><><><><><><IIII

[

[

I
Materia prin_]_a, Material de empaque, P_roduc_to terminado o sevicio conforme X X
a las especificaciones (Rechazos o incidencias)
Plan de accién enviado por el proveedor/a derivados de Rechazos o X X
incidencias

CALIDAD Evidencia y eficacia de las acciones correctivas de Rechazos o Incidencias X X

Documentaciéon completa, correcta, certificado de calidad y condiciones de X X
transporte.
Cero quejas de inocuidad X
Cumplimiento a citas -- X

Certificado de su Sistema de Calidad y/o Inocuidad, Certificado de Buenas

[
[
[
[
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
[
X

><I><><><><><><><><><><><><I

SISTEMA DE Practicas (ISO o Afin) o resultado de auditoria. S X X
CALIDAD E Entrega de documentacion solicitada (Documentos del sistema de Gestion,
INOCUIDAD Certificados, seguimiento a acciones correctivas derivadas auditoria y X X X X X X

evaluaciones)

Puntos considerados ‘

. o Se evalla el soporte técnico, propuestas o participacion en proyectos de innovacién y atencion a

Asistencia técnica e p prop p p proy y
solicitud de muestras

Asistencia regulatoria Se evalla el soporte regulatorio

Servicio Se evalta la flexibilidad del proveedor/a de abastecimiento, respuestas ante emergencias,
apertura a la negociacion, en general servicio en materia comercial.

Documentacion completa Se evalla que al arribo cuente con la documentacién requerida.

Cumplimiento en cantidad entregada Se evalla el cumplimiento entre la cantidad entregada vs solicitada

Cumplimiento en tiempo de entrega Se evalla que la entrega se realice en tiempo programado.

Calidad Se evallia el material conforme a especificaciones, respuesta a rechazos y reclamaciones (IRP),
documentacion, quejas de inocuidad ™ etc.

Sistemas de calidad Se evalla resultado de auditoria, certificaciones de sus sistema de calidad/inocuidad, entrega de
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la documentacion solicitada, envio y seguimiento a acciones correctivas, etc.
Cumplimiento en tiempo a cita de entrega Se evalla el cumplimiento en tiempo a la cita para la entrega de materiales/servicio.
Cumplimiento en cantidad fisica vs factura Se evalla el cumplimiento de la informacién plasmada en la factura.

Proveedor/Maquilador] Nutricional S/ 1c
Rubro | MP | Qx | ME [MAQ|MAQ] ME |

ASISTENCIATECNICA | | | | |z | |
ASISTENCIAREGULATORIA | | | | e [ |
SERVICO ] | | | [ R
40% 40% 40% 40% 30% 40% [N
PR E RN ENEI 2.5% 2.5% 2.5% 2.5% 5% 2.5% |
25% 2.5% 2.5% 2.5% I 25 I
50% 50% 50% 50% 50% 50% 60%
5% 5% 5% 5% 5% 5% 10%
I 100% 1009 100% 100% 100% 100% 100%

La evaluacibn es documentada en el formato MFA-PCP-F-020 (Evaluacién global a
proveedores/as).

Regular = 1 Deficiente = 0

5.3.1 Criterios para la evaluacion en “Asistencia Técnica”

Criterios:

e Respuesta a solicitudes de informacién técnica.

¢ Respuesta a solicitudes de informacion regulatoria.

e Recibir propuestas ganadoras e innovadoras de acuerdo a las necesidades/prioridades Omnilife/
Linea de Belleza.

e Cumplimiento en tiempo de respuesta con la informacién solicitada de acuerdo a la necesidad del
negocio.

e Recibir en tiempo las muestras solicitadas.

Calificacion:

e 3 =Eltiempo de respuesta supera la expectativa (antes de lo solicitado y completo).
e 2 = Respuesta entre 75-100% vs tiempo de respuesta y detalle de lo solicitado.

e 1 = Respuesta Inferior al 74% vs tiempo de respuesta y detalle de lo solicitado.

e 0= Sinrespuesta a la solicitud/es.

5.3.2 Criterios para la evaluacion en “Asistencia Regulatorio”
Criterios:
¢ Respuesta a solicitudes de informacién regulatoria.
e Atencion a solicitudes de documentacion legal
Calificacion:
e 3 = Eltiempo de respuesta supera la expectativa (antes de lo solicitado y completo).
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e 2 = Respuesta entre 75-100% vs tiempo de respuesta y detalle de lo solicitado.
e 1 = Respuesta Inferior al 74% vs tiempo de respuesta y detalle de lo solicitado.
e 0 = Sin respuesta a la solicitud/es.

5.3.3 Criterios para la evaluacion en “Documentacién completa”

Criterios Calificacion
Excelente 90%-100% 3
Bueno 80%-89.9% 2
Regular 70%-79.9% 1
Deficiente 0%-69.9% 0

5.3.4 Criterios para la evaluacion en “Servicio”
Criterio:

e Apertura de realizar entregas parciales de producto.
e Mejorar el tiempo de entrega negociado.

e Que las gestiones realizadas sean con sentido de servicio al cliente y orientadas a satisfacer
nuestras necesidades

Calificacion:
e 3 =Se mostrd apertura al cambio ante solicitudes y estas se realizaron segun lo requerido.

e 2 = Se mostr6 apertura al cambio ante solicitudes y estas se realizaron cercano a los
requerimientos.

e 1 =Se mostré apertura al cambio ante solicitudes y se realizaron posterior a lo requerido.
e 0 = No se mostré apertura al cambio.

5.3.5 Criterios para la evaluacion en “Cumplimiento en Tiempo y Cantidad de Entrega”

Criterios Calificacion

Excelente 90%-100% 3
Bueno 80%-89.9% 2
Regular 70%-79.9% 1
Deficiente 0%-69.9% 0

5.3.6 Criterios para la evaluacion en “Cumplimiento a citas”

Criterios Calificacion

Excelente 90%-100% 3
Bueno 80%-89.9% 2
Regular 70%-79.9% 1
Deficiente 0%-69.9% 0

5.3.7 Criterios para la evaluacion en “Calidad”

Criterios Calificacion

Excelente 90%-100% 3
Bueno 80%-89.9% 2
Regular 70%-79.9% 1
Deficiente 0%-69.9% 0
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e Si se presenta un rechazo por inocuidad el/la proveedor/a, maquilador/a pasara a ser No Apto y
se comenzara con el proceso de solicitud de cambio, sin necesidad de pasar por el proceso de
plan de mejora.

5.3.8 Criterios para la evaluacion en “Sistemas de Calidad”
Criterio:
e Cumplimiento en Certificado o resultado de auditoria, entrega de documentacion solicitada=3.
e En ausencia de certificado, auditoria, documentacién solicitada no entregada=0.

5.3.9 Notificacion de la evaluacion
El resultado de la evaluacién seré informado al proveedor/a de materia prima o material de empaque
mediante el formato MFA-PCP-F-011(Notificacién a el/la proveedor/a de evaluacién global/
Notification to the Global Assessment's Provider), en el cual se mostrara el estatus en que se
encuentra de acuerdo a la calificacion obtenida.

El resultado de la evaluacién sera informado al proveedor/a de servicio e insumo critico mediante el
formato MFA-PCP-F-025 (Notificacion a el/la proveedor/a de servicio o insumo critico de
evaluacion global), en el cual se mostrara el estatus en que se encuentra de acuerdo a la
calificacion obtenida.

El resultado de la evaluacion sera informado al maquilador/a mediante el formato MFA-PCP-F-026
(Notificacion a ellla maquilador/a de evaluacion global/ Notification to the Global
Assessment's Contract Manufacturer), en el cual se mostrara el estatus en que se encuentra de
acuerdo a la calificaciéon obtenida.

Si el proveedor/a o maquilador/a obtiene una evaluacion menor a 80%, debera enviar el plan de
mejora MFA-SIC-F-046  (Plan de mejora) en un periodo no mayor a 15 dias habiles a partir de la
recepcion de la notificacion, donde debera indicar las acciones integrales a implementar con la
finalidad de aumentar su calificacion de evaluacion.

El seguimiento al plan de mejora lo realizara el &rea de compras/Maquilas respectivamente.

5.3.10 Frecuencia de evaluacion
La criticidad del proveedor definira la frecuencia de evaluacibn, misma que serd analizada
anualmente por el area de Sistemas de Calidad y Compras/Maquilas.
La criticidad del proveedor esta relacionada con el nivel de estrategia, gasto responsable, criticidad
del material e indice de evaluacion.
Los proveedores de servicio/insumos criticos seran evaluados anualmente.

Baja Anual
Media Semestral
Alta Trimestral

5.3.11 Politicas de la evaluacion
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Aquellos proveedores/as, maquiladores/as que obtengan una calificacibn menor a 80% seran
evaluados con una frecuencia trimestral hasta la finalizacion del plan de mejora.

Al finalizar el plan de mejora, se realizara con la evaluacion frecuencia obtenida en el andlisis de
criticidad inmediato anterior.

5.4 Auditorias a proveedores/as

Omnilife/ Linea de Belleza establece un programa anual de auditorias a proveedores/as,
maquiladores/as en el MFA-SIC-F-079(Programa de anual auditorias externas) con el objetivo de
verificar y evaluar el cumplimiento al sistema de gestion (inocuidad y calidad) en las instalaciones del
proveedor/a /maquilador/a. La auditoria debera ser realizada por personal de Omnilife/ Linea de
Belleza.

Las auditorias deberan ser ejecutadas de acuerdo al MFA-SGI-PR-003 (Auditorias Internas (de
primera parte) y Externas Segunda y tercera parte) — Sistema de Gestion).

ISO
22000:2018

ISO/TS 22002-
1:2009

NOM-251- ISO/TS 22002-
SSA1-2009 4:2013

ISO
9001:2015

Los criterios de auditoria a proveedores/as y maquiladores/as son (segun aplique):

El proceso de auditoria se conforma como sigue:
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Confirmacion de fecha de Envio de plan de

auditoria auditoria Realizacién de auditoria

Omnilife/ Linea de
Belleza-Proveedor/a

Solicitud de auditoria

Omnilife/ Linea de
Belleza

Omnilife/ Linea de Omnilife/ Linea de
Belleza-Proveedor/a Belleza

Envio de reporte de . Seguimiento de plan de
audito?ia Envio de plan de agciones corregtivas
acciones correctivas

Omnilife/ Linea de | Omnilife/ Linea de
Belleza Proveedor/a Belleza-Proveedor/a

Se solicitara al proveedor/a o0 maquilador/a la entrega de un plan de acciones correctivas derivado de
la auditoria mediante el MFA-SGI-F-012 (Plan de acciones).
El plan de acciones correctivas debera ser enviado en un periodo maximo de 5 dias habiles.
Queda a consideracion de Omnilife/ Linea de Belleza la realizacion de auditorias adicionales al
proveedor/a /maquilador/a segun los resultados obtenidos en la auditoria.
5.5 Politica de devolucion
5.5.1En caso de un rechazo por cuestiones de Calidad y/o Inocuidad y el/la proveedor/a,
maquilador/a recoger su material para destruccion fisica, debera enviar evidencia de
la destruccion.
5.5.2 El/lla proveedor/a, maquilador/a recolectara el producto o bien objeto de la devolucién
una vez aceptado el rechazo y durante los primeros 15 dias habiles.

5.6 Manejo de IRP (Informe de reclamos al proveedor/a)

Deteccion de incumplimiento ala
Recepcién de material en especificacion en la recepcion o Generacionde IRP
Omnilife/ Linea de Belleza durante el uso del material Calidad
Calidad

Envio de respuestay plan de

Envio de IRP al proveedor/a accién por parte del p_roveedorla
(MFA-COC-F-091) I en 72 hrs. maximo.

Proveedor/a

El proveedor/a, maquilador/a cuenta con 3 dias habiles para dar respuesta y entregar plan de accion

de la desviacion reportada en MFA-COC-F-091 (Informe de Reclamo al Proveedor/a).

5.6.1 Se rechazara todo material (Material de empaque, materia prima o producto terminado) que
no cumpla con el tiempo de caducidad establecido en la especificacion de calidad.
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5.6.2 No se descargara ningun material (Material de empaque, materia prima y producto terminado)
cuando se detecten riesgos de contaminacioén por incumplimiento en las buenas practicas de
higiene en la unidad de transporte.

5.6.3 Se debera entregar certificado de fumigacion vigente.

5.7 Requisitos de proveedores/as de materia prima y material de empaque
Los requisitos de los/as proveedores/as, maquiladores/as son documentados en el MFA-SIC-A-045
(Requisitos de proveedores y maquiladores) y son comunicados via correo mediante el MFA-SIC-
FL-005 (Notificacion de requisitos de proveedores/as y maquiladores/as).

6.0 Glosario de términos y definiciones:

e Proveedor/a: Organizacidbn o persona que proporciona un producto y/o servicio para Omnilife/
Linea de Belleza puede proporcionar materias primas, materiales de empaque, servicios o
maquila de productos nutricionales.

e Proveedor/a Aprobado/a: Proveedor/a que obtuvo una calificacidon igual o superior a 80% en la
Auditoria de Proveedores/as.

e Proveedor/a No Aprobado/a: Proveedor/a que obtuvo una calificacion menor a 80% en la
Auditoria de Proveedores/as.

e Proveedor/a Certificado/a: Es aquel que ha mostrado un cumplimiento de las especificaciones
en un periodo de tiempo, la implementacion de un sistema de Calidad e Inocuidad y ha sido
capaz de proporcionar productos que alcanzan o exceden los requerimientos de la organizacion.

7.0 Bibliografia o Documentos de referencia:

e |SO 22000:2018 Sistema de gestién de Seguridad alimentaria.

e |SO/TS 22000-1:2009 Programas de Prerrequisitos en Materia de Inocuidad Alimentaria

e |SO/TS 22002-4:2013 Programas de prerrequisitos en inocuidad de los alimentos- envases
alimentarios.

e SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

e |SO 22716:2007 Buenas practicas de manufactura cosméticos.

Documentos con acceso al proveedor/a o maquilador/a

COS-SIC-A-001 Solicitud de documentos a proveedores de cosméticos
MFA-COC-F-091Informe de Reclamo al Proveedor

MFA-PAL-F-001 Declaracién de Alérgenos

MFA-PAL-F-004 Carta de declaracion de alérgenos (Inglés)

MFA-PCP-A-002 Solicitud de documentos

MFA-PCP-F-008 Carta de garantia continua

MFA-PCP-F-011 Notificacion a el/la Proveedor/a de evaluacién global/ Notification to the
Global Assessment's Provider

e MFA-PCP-F-012 Descripcion de materia prima en espafiol
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e MFA-PCP-F-013 Descripcion de materia prima (inglés)

MFA-PCP-F-014 Descripcion de material de empaque

MFA-PCP-F-015 Packaging material’s description

MFA-PCP-F-021 Continuous Warranty Letter

MFA-PCP-F-025 Notificacion a el/la proveedor/a de servicio o insumo critico de evaluacion

global

e MFA-PCP-F-026 Notificacion a el/la maquilador/a de evaluacion global/ Notification to the

Global Assessment's Contract Manufacturer

MFA-PCP-F-027 Informacion de pais de origen

MFA-SGI-F-012 Plan de acciones

MFA-SIC-FL-005 Notificacion de requisitos de proveedores/as y maquiladores/as

MFA-SIC-F-046 (Plan de mejora)

MFA-PCP-M-001 Proveedores/as y Maquiladores/as de Omnilife Manufactura S.A. de C.V y

Seytu Cosmética S.A. de C.V.

Documentos internos del Sistema de Gestion Omnilife/ Linea de Belleza

e MFA-PCP-PR-001 Aprobacion de Proveedores/as de Materias Primas, Material de empaque,
Magquiladores/as, Servicios e Insumos criticos

e MFA-SGI-PR-003 Auditorias Internas (de primera parte) y Externas (de segunda y tercera

parte) — Sistema de Gestion

MFA-SIC-A-045 Requisitos de proveedores y maquiladores

MFA-SIC-F-055 Matriz de Seleccion de Proveedores/as

MFA-SIC-F-079 Programa de anual auditorias externas

MFA-PCP-F-020 Evaluacion global a proveedores/as

MFA-PCP-F-024 Matriz de Seleccion para Proveedores/as de servicios o insumo criticos.

De antemano le agradecemos el apoyo brindado, cualquier duda favor de comunicarse con el area
de Sistemas de Calidad.

ATENTAMENTE
Omnilife Manufactura, S. A. de C. V./ Seytl Cosmética S.A. de C.V.

8.0 Anexos:
No aplica

El contenido del presente documento es informacion confidencial propiedad del Grupo OMNILIFE; es responsabilidad de quien lo origina y lo aprueba y debera utilizarse por todo/a
usuario/a exclusivamente para el fin el cual fue creado.
Para efecto de verificar la subsistencia del contenido del presente documento debera consultarse la Gltima version disponible en el Centro de Administracion de Documentos.

CAD-F-020 Rev. 06 Fecha y hora de impresion Tiempo de retencion: Vigencia del documento
Ref. CAD-PR-001 30/10/2020 08:30 a. m. Responsable de su resguardo: CAD



javascript:winopen('view.asp?sesion=201607211458058504&infocard=201601071224016805&d=Y','201601071224016805','width=400,height=550,resizable=yes,location=NO,toolbar=NO,menubar=NO,scrollbars=yes,status=yes');
javascript:winopen('view.asp?sesion=201607211458058504&infocard=201507131455503387&d=Y','201507131455503387','width=400,height=550,resizable=yes,location=NO,toolbar=NO,menubar=NO,scrollbars=yes,status=yes');
javascript:winopen('view.asp?sesion=201607211032021365&infocard=201607131415537439&d=Y','201607131415537439','width=400,height=550,resizable=yes,location=NO,toolbar=NO,menubar=NO,scrollbars=yes,status=yes');

